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Na pewno kazdy grafik spotkat sie kiedys$ z sytuacja, w ktérej nerwy wysiadajg. Zebratam te
kilka najczestszych w ponizszym zestawieniu. Dlaczego? No céz. Te podstawowe btedy w
relacji klient-grafik powstajg w wyniku wzajemnego niezrozumienia. NieSwiadomos¢ ludzi o tym,
co robi grafik, jest rzeczg catkowicie normalng. Mozna przetozy¢ to na kazda inng profesje. Ot
np. taki dentysta. Kazdy wie, ze dentysta leczy zeby — ale jak to robi, jak sie nazywajg
narzedzia, ktérych uzywa, ile czasu to trwa i ile szkolen trzeba byto przej$¢, zeby mozna byto to
zrobi¢ — to jest ta czesS¢, ktdrej nie wiemy. W przypadku grafika sytuacja ma sie bardzo
podobnie. Grafik robi projekty — ale jak to robi, jak sie nazywajg narzedzia, ktérych uzywa, ile
czasu to trwa i ile trzeba byto sie uczyC i szkoli¢, zeby mozna byto to zrobi¢ — z tego nikt nie
zdaje sobie sprawy. Na poczatek wiec drobna rada: Tak samo jak ufasz dentyscie — tak samo
zaufaj grafikowi — on naprawde wie, co robi!

Przejdzmy do poradnika:

1. Projekt na wczoraj

- A na kiedy to pan potrzebuje?
- Jak najszybciej, bo powinno byé na wczora,j.

Nie ma naprawde nic gorszego dla grafika niz zlecenie typu: ,na wczoraj”. Jest dla mnie rzeczg
niepojeta, jak kto$ kto dobrze wie, co i na kiedy potrzebuje, zgtasza sie w panice po terminie i
prosi o jak najszybszg pomoc. Co gorsze — zdarza sie nawet, ze wybrzydza!

Jest pewna sprawa, ktérg nalezy zrozumie¢. Zrobienie dobrego projektu to zadanie, ktére
wymaga nieco czasu. Wracajac do poréwnania z dentystg — lekarz nie tknie twojego
zniszczonego zeba, poki nie upewni sie jak sprawa wyglada — obejrzy go doktadnie, oczysci, w
razie potrzeby zrobi prze$wietlenie. Jednak w przypadku, gdy juz zgb bole$nie dokucza, zrobi
co$ na szybko i zapisze na nastepne spotkanie, aby go zrobi¢ porzadnie. Oczywiscie grafik
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moze zrobi¢ projekt ,na wczoraj’. Bedzie to jednak wymagato od niego wiele poswiecenia — by¢
moze przetozy pozostate zlecenia na pdzniej, odméwi komus, moze zarwie kilka nocy.
Projektowanie wymaga bardzo wzmozonej pracy umystowej — to nie jest tak, ze sie po prostu
klika myszkg (no on costam dtubie tylko w tym zebie...). Projekt trzeba przemys$leé, bo kazdy
btad moze p6zniej sie odbi¢ na koncowym efekcie.

Rada: Nigdy, przenigdy nie dopuszczaj do sytuacji, w ktorej grafik bedzie miat bardzo mato
czasu na wykonanie projektu. Ale jesli juz sie taka zdarzy, to nie marudz, ze za drogo — trzy
tygodnie pracy skondensowane do 2 dni bedzie tyle kosztowag.

2. Spieszy mi sig, ale nie mam czasu gadaé

Krotko i na temat: Jedli zamawiasz projekt z bardzo krétkim terminem realizacji i raptem
przestajesz odpowiadac na maile czy telefony, to wiedz, ze grafik wtasnie w tej chwili z nerwéw
pije 6sma kawe czy wypala dziesigtego papierosa pod rzad(*w zaleznosci co go uspokaja). To
normalne, ze grafik bedzie zadawat pytania do projektu, aby dowiedzieC sie doktadniej czego
klient oczekuje. W szczegdlnosci, jesli otrzymawszy zamdwienie nie uzyskat wszystkich
potrzebnych danych.

Rada: Odbieraj telefony i maile! To naprawde nic strasznego.

Kolejna rada: Brief to podstawa. Briefem nazywamy opis zadania powierzonego grafikowi,
czyli wszystkie wytyczne, ktérych ma sie trzymac. W dobrym briefie powinny sie znalez¢ takie
informacje jak termin oddania projektu, wymagania co do formatu/zawartosci/preferowanych
kolorow/itp. oraz opis oczekiwan (np. oczekuje projektu nowoczesnego, prostego i bardzo
eleganckiego). Grafik sam go sobie napisze na podstawie rozmow z klientem, aby mie¢
wszystko pod reka. Mito jest jednak dostac ,,gotowca”

D)
3. To zdjecie jest przeciez dobre!

Nie. To zdjecie nie jest dobre. Dobre zdjecie to zdjecie w wysokiej rozdzielczosci, ostre i bez
znaku wodnego. Zdjecia z telefonu nie nadajg sie do druku. Nie nadajg sie tez zdjecia mate,
nieostre - czy co gorsza — sztucznie powiekszone w Paint'cie. Pikseloza to zgroza! Znak wodny
na srodku tez odpada. Zdjecie trzeba kupié, a nie ukrasc.

Rada: Przygotowujac materiaty dla grafika zadbaj o to, aby byty jak najlepsze. To co na
ekranie monitora wydaje sie duze, w druku wyjdzie 2-3 razy mniejsze. Mozesz tez poprosic
grafika o wykupienie zdjeé, ktére bedg potrzebne do projektu — tylko w takim wypadku cena
wzro$nie o ich wartosé.

4. Zaliczka? A to podziekuje.
Ten problem jest mi szczegdlnie bliski. Mam wrazenie, ze w ten sposob trace za duzo zlecen.

Jest to sytuacja, w ktorej juz absolutnie wszystko zostato oméwione — co to ma by¢ za projekt,
na kiedy oraz jego cena. Wszystko pasuje! W tym momencie wypowiadam magiczne zdanie:
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,Zanim rozpoczne prace nad Pana projektem, poprosze o wystanie zaliczki na moje konto.” i
caly czar idealnego zlecenia pryska. Cisza jak makiem zasiat, zero kontaktu, klient uciekt.
Dlaczego? Nie wiem.

Rada: Nie boj sie zaliczki. Jest to czeS¢ kwoty za caty projekt. Wptacajac tg drobna sume
pieniedzy potwierdzisz, ze jeste$ zainteresowany dobrym wykonaniem projektu. Grafik
natomiast bedzie miat pewno$¢, ze jestes zdecydowany i nie zrezygnujesz w ostatniej chwili, bo
znajdziesz tanszg opcje. Grafik bedzie tez pracowat rzetelniej i chetniej! Klient, ktéry ufa od
samego poczatku, to najlepszy klient.

5. Znam takiego co mi to zrobi za 50zt.

Nie znam grafika, ktéry na tego typu stwierdzenie nie zzielenieje ze ztosci. Bardziej nerwowi od
razu krzykng ,to niech Pan tam idzie!”, ci mniej podejmg préby wyjasnienia dlaczego za taka
cene nic dobrego nie bedzie — dodam, ze préby skutkujgce zwykle stratg zlecenia. Wiadomo,
zawsze zdarzy sie lepsza lub gorsza oferta cenowa. Wybor nalezy do Ciebie, drogi kliencie.
Przypomne jednak kilka sytuaciji:

lle to razy zdarzyto sie, ze kupujesz co$ prawie za bezcen, i po jakim$ czasie okazuje sie, ze to
cos$ nie nadaje sie do niczego? Kup najtanszy odkurzacz, a okaze sie, ze ledwo sprzata. Kup
najtansza kietbase, a okaze sie, ze prawie nie ma w niej miesa. Kup najtanszy mebel, a rozwali
sie po miesigcu. Wymieniaé dalej?

Kwota ktérg podaje grafik nie jest wygdérowana — to przecietna cena. Lepszy, bardziej znany i
dodwiadczony grafik poda wyzsza, gorszy nizszg. Zaufaj grafikowi tak jak ufasz dobrym
markom — grafik za 50zt to jak ,chinszczyna”wsrod produktdw, ktdre kupujesz.

Rada: Ceny da sie negocjowaé. Nie szalej jednak za bardzo. Logo za 300zt czy katalog za
200zt — na takie ceny nikt sie nie zgodzi.

6. Jak sie spodoba to zaptace

Wyobrazmy sobie sytuacje: klient przychodzi do restauracji, zamawia kilka wykwintnych dan,
zjada je, po czym wychodzi nie ptacac rachunku. tapie go kelner i zaczyna wypytywac:

- Zaraz zaraz! Ale trzeba za to zaptacic!

- Nie, ja nie zaptace, nie smakowato mi.

- Ale przeciez zjadt Pan wszystko!

- Ale byto niedobre, wiec nie zaptace. Poza tym, ten wasz wystréj w srodku byt do kitu. | te
sztucce takie jakies brzydkie. No i ten zapach, odurzajacy.

- Ale musi Pan zaptaci¢! Przeciez kucharz to wszystko przygotowat, ja podatem! A dostawca
zywnosci, a optaty za lokal, media! Kto za to zaptaci?

- Ja nie zaptace. Powinien by¢ Pan wdzigczny, ze w ogdle wybratem Pana lokal. Bedzie mogt
sie Pan pochwali¢, ze ja, Jan Kowalski, jadtem tutaj u Pana.

- No Pan chyba zartuje!

- Nie, nie zartuje, zegnam Pana.

Zabrzmi to nieco absurdalnie, ale graficy naprawde maja takie sytuacje! Zadnej zaptaty za cata
prace oraz wielkie oburzenie w przypadku domagania sie jakiejkolwiek kwoty. Nie do
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pomys$lenia.

Rada: Zaptaé¢ za wykonang prace. Nawet jesli nie wszystko sie podoba. Grafik nie robot — musi
mieC za co zy¢. Podwiecit Ci czas i pracowat nad projektem. Docen to. Tez bys byt
zdenerwowany, gdyby ktos Ci nie zaptacit.

7. W sumie to sam nie wiem czego chce

»,A moze jednak logo niech bedzie na dole... Ten kolor mi nie pasuje... Wiem, ze na poczatku
chciatem, zeby byto tak, ale teraz mys$le, ze lepiej by byto to inaczej zrobié...”

Pytanie: Czy zmieniajac wystrdj swojego mieszkania przemalowywatby$ Sciany 10 razy,
przestawiat meble w kazdy mozliwy kat, przewieszat obrazy i dekoracje miedzy salonem a
tazienka, czy zmieniat zastonki i firany, az uznatbys, ze jest ok? Odpowiedz jest prosta: Nie. Tak
samo tez grafik nie bedzie zadowolony zmieniajac w kotko elementy projektu. Oczywiscie
wyglad to rzecz gustu, jednak ciggte zmiany doprowadzg w korncu grafika do szatu. Jesli raz
uznasz, ze co$ wyglada dobrze, to to zostaw i pozwdl grafikowi skonczy€. Jedli zadanie miato
trwaé tydzien, a ciggnie sie juz przez 3, to problem zaréwno dla Ciebie (Twdj termin) jak i
grafika (terminy jego innych zlecen).

Rada: Zanim zlecisz grafikowi projekt, przemysl go. To tak jak z zatozeniem firmy — bez
dobrego biznesplanu ani rusz.

8. Zobacze, co powie na to pani Jadzia!

Jesli projekt podoba sie Tobie, ale aby upewnié sie, ze jest ok, pytasz o opinie postronne
osoby, tworzysz sobie oraz grafikowi dodatkowy ktopot. Jesli opinia bedzie negatywna,
zaczniesz watpic¢. Grafik natomiast otrzyma od Ciebie gar$¢ kolejnych poprawek i wkurzy sie o
to, dlaczego nie pojawity sie zanim stwierdzite$, ze juz wszystko Ci pasuje. To naprawde
nieprzyjemne.

Rada: To Ty zlecasz projekt, wiec to Ty decyduj! Ty wiesz czego chcesz, a grafik wie jak to
wykonac. Matzonek, kolezanka czy pan ochroniarz Zdzisiek nie pomoga Ci w decyzji.

9. Projekt wszystko w jednym

W tym przypadku bardzo krotko przedstawie sytuacje:
- Poprosze o wycene projektu wizytéwki.
- Ok, to bedzie taka cena.
- To prosze zrobi¢ do tego jakies$ logo, zeby byto profesjonalnie.
- Ale wtedy bedzie inna cena.
- A to nie jest w cenie wizytéwki? To dziekuje, do widzenia.

Rada: Proszac o wycene napisz doktadnie, co bedzie musiat zrobié grafik. Tego typu
niedomdwienia to niestety przykry standard.

10. Sam zrobig lepiej!
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EOMATKO! Nigdy nie méw takich rzeczy! Nie tylko w stosunku do grafikdéw, do jakiegokolwiek
profesjonalisty! Gwarantuje to natychmiastowy wkurw (mowigc wulgarnie). Jesli uwazasz, ze
zrobisz cos lepiej, to po co w ogdle zgtaszasz sie do grafika? Zréb po swojemu. Tylko nie zatuj,
jesli pojawig sie potem jakie$ problemy.

Rada: Jak uwazasz, ze zrobisz cos lepiej to to zréb. Nie zawracaj przy tym gtowy grafikowi.
11. Czcionke Comic Sans poprosze

Nie wiadomo co gorsze — uzycie stowa ,czcionka” czy ,Comic Sans”. Oj, graficy majg na to
uczulenie. Uczulenie na uzywanie fachowych stéw w nieodpowiednim znaczeniu i uczulenie na
Comic Sans.

Rada: Nie uzywaj stéw, ktorych nie rozumiesz. Nie musisz opisywac projektu fachowym
stownictwem, zeby grafik zrozumiat o co Tobie chodzi. Wyraz ,czcionka” zastgp wyrazem ,font”
lub ,kréj pisma”. Grafik od razu poczuje sie lepiej!

Kolejna Rada: Comic Sans moze pasuje do projektu baneru dla przedszkola, ale na pewno
nie do sklepu sportowego dla profesjonalistéw. Zaufaj grafikowi w doborze kroju pisma — on zna
tego tyle, ile jest kanatdéw w najdrozszym pakiecie telewizyjnym.

12. Prosze wklei¢ co$ tam, gdzie to biate pole

Jesli jest cos trudniejszego do wyjadnienia klientowi niz udowodnienie, ze ten skrawek wolnej
przestrzeni jest potrzebny, to prosze dajcie mi znaé. Zasada ,upchaj jak najwiecej” ma sie nijak
do projektowania — no chyba, ze chaos i niezliczona liczba elementéw sg zatozeniem zadania.
Z reguly jednak takie ,biate pole” to sposéb na odpoczynek dla oczu i umieszczanie na site
dodatkowych elementéw w to miejsce moze spowodowac uczucie scisku. Jest to nieco trudne
do wyjasnienia, dlatego sprébuje prostym przyktadem: Wyobrazmy sobie ksigzke, w ktorej tekst
zostat wyréwnany od brzegu do brzegu strony oraz pomniejszony tak, aby catos¢ zajeta jak
najmniej kartek. Efekt mamy taki: niski koszt wydruku (oszczedzilismy!), ale nikt nie chce ksigzki
kupi¢, bo nie da rady jej czytac (czyli jednak jestesSmy do tytu z kasg...).

Patrzac czasami na ulotki wciskane mi na ulicy dostaje oczoplasu. Jest tam tyle informacji,
tekstow o réznych wielko$ciach, obrazkéw, kolorow itd., ze w koncu nie widze nic. Jestem
pewna, ze nie jestem w tym jedyna.

Rada: Co za duzo to niezdrowo!

13. Jednak wczesniejsza wersja byta lepsza

Och nie, to ja przez 4 dni nanositam te wszystkie poprawki, a Pan mi teraz mowi, ze wracamy
do poprzedniej wersji? (w myslach: Hmm.... A ile dostaje sie w Polsce za zabojstwo?) Ze chciat

Pan tylko zobaczy¢ jak to bedzie wygladato? Ale byt Pan za poprzednig wersjg? Pan wybaczy,
ale musze konczy¢, ide do sklepu z bronia.
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Rada: Nie kaz grafikowi robi¢ rzeczy ,na probe”. To tak jakby$ kazat majstrowi na probe
potozyC nowe ptytki w kuchni, po czym stwierdzic, ze lepiej byto bez. Wyobrazasz to sobie?

14. Drukarnia kazata mi sie z tym zgtosi¢ do grafika, bo nie moga tego wydrukowac
Poprawianie projektéw po kims$. Cos strasznego. Koszmar kazdego grafika. A juz szczegdlnie
jesli ten ktos nie byt grafikiem. Projekt ksigzki zrobiony w Wordzie? Plakat w Exelu? BANER
REKLAMOWY W POWER POINT'CIE? Nie, to nie zart. Takie rzeczy sig zdarzaja. | przychodzi
taki biedny klient z opuszczong gtowa, a grafik z dobroci swojego serca mu pomaga. To nie
lepiej byto od razu sie z tym zgtosi¢ tutaj, zamiast zlecac projekt panu Zbysiowi, co jest dobrym
sgsiadem i prowadzi plastyke w podstawdéwce? Wiem, troche za bardzo to przerysowuije....

Rada: Nie szukaj oszczednosci pienieznych na site. Znajdz odpowiednig osobe do wykonania
zadania i zaoszczedz lepiej sobie pézniejszych nerwow i straconego czasu.

| na koniec uber-hit, czyli:

15. Grafik komputerowy
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Jest to okreslenie tak powszechne i tak nagminnie stosowane, ze absolutnie kazdego
cenigcego sie grafika doprowadza do szewskiej pasji. Doszli§my do momentu, w ktérym graficy
w celu unikniecia okreélenia stowem ,komputerowi” zaczynajg sie przedstawiaé ,jestem
projektantem/ilustratorem/plakacistg itd.”. Nieco szerzej na ten temat pisata tez moja
kolezanka Martyna na swoim blogu

Dlaczego to tak bardzo wkurza? Z prostej przyczyny — grafika komputerowa to znajomo$¢ i
obstuga programéw graficznych, systemow kolorow itp., jednak w tym okresleniu nie znajdzie
sie takiego stowa jak ,projektowanie”. Projektowanie graficzne to umiejetnos¢ stworzenia
czegos naprawde dobrego. Tego grafik uczy sie latami. To - bycie twérczym — wyrdznia osobe
potrafigcg obstuzy¢ komputer od tej, ktéra z jego pomoca zrobi cos wspaniatego. Komputer to
tylko narzedzie do pracy — tak samo jak topata jest narzedziem pracy ogrodnika.

No i nie zapominajmy ze jest jeszcze jeden rodzaj grafikdw — graficy warsztatowi. To ci, ktdrzy
zajmujg sie tradycyjnymi metodami druku tworzgc grafike artystyczng. Linoryty, akwaforty czy
litografie — to tylko niektére z cudownych rzeczy, ktére powstajg dzieki tym utalentowanym
ludziom. Sama tez zajmuje sie wklestodrukiem. | nie zdziwie sie jesli nigdy o czyms takim nie
styszates$ — takich rzeczy nie uczy sie w szkotach. A to dziwne, bo historia grafiki siega bardzo,
bardzo daleko.

Rada: Grafik komputerowy to jak ogrodnik topatowy — prawda, ze brzmi bez sensu?

Napisata Marzena Mikotowska

Zrodto: http://theycallmemagenta.blogspot.com/2013/02/jak-wkurzyc-grafika-poradnik-w-15.ht
ml
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