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Jeste$ wiascicielem firmy lub osobg pracujacg w dziale marketingu i szukasz osoby, ktéra
zaprojektuje Ci logo, badZ nowe materiaty firmowe. Znajdujesz odpowiednig osobe i zaczynasz
wspotprace. Wszystko przebiega fajnie, az tu nagle grafik wytadowuje na Tobie swoje emocije,
badz zada podwyzki za swojg prace mimo, ze nie byto tego w umowie...

Ups.. chyba go czym$ wkurzyte$. Moze zrobite$ jedng z 9 rzeczy ponizej, ktére go
zdenerwowaty.

Pamietaj, ze grafik to ciezko pracujgca osoba, tak samo jak Ty. Projektowanie tez bywa trudne.
Zwtaszcza, gdy ma sie do czynienia z niezdecydowanym klientem, albo takim ktéry nie szanuje
jego pracy.

Zobacz jak mozesz wkurzyé swojego grafika:

1) Pytasz go, czy moze cos$ zaprojektowa¢ “na prébe”

Czyli innymi stowy, chcesz, zeby zrobit projekt zupetnie “za friko”. Zaptacisz mu, jak sie
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spodoba. A jesli nie, no to c6z.. poszukasz innego. To nie fair!

Pamietaj, ze kazdy grafik czy agencja reklamowa pracuje przez dtugi czas na zdobycie Twojego
zaufania. Budujg portfolio, ktoére pokazuje z kim wspotpracowali i co zrobili. Jesli grafik, ktoremu
wysytasz zapytanie, ma juz portfolio na swojej stronie, to znaczy, ze co$ Ci sie spodobato skoro
do niego piszesz.

Portfolio ma za zadanie wzbudzi¢ Twoje zaufanie i sprawiC by$ uwierzyt, ze skoro zrobit juz tyle
dobrych rzeczy, to dla Ciebie tez zrobi co§ bombowego. Poczytaj referencje i obejrzyj prace —
jesli sie chcesz skontaktowad, to réb to z powaga i pamietaj, ze ktos, kto ma juz solidne
portfolio, nie wezmie Cie na powaznie, kiedy poprosisz o zrobienie czego$ na “prébe”.

2) Nie mozesz sie zdecydowacé, co do wygladu projektu

Mowisz mu, zeby zmienit kolor czerwony na niebieski, potem niebieski na zielony, a w
rezultacie stwierdzasz, ze jednak czerwony byt najlepszy. Grafik dostaje juz przez Ciebie
nerwicy. Fakt, ze zmiana koloréw nie zajmuje duzo czasu, ale co, jesli jest to co$ wiecej np. gdy
nowy kolor nie pasuje do zaakceptowanego przez Ciebie symbolu? Teraz trzeba bedzie
wymys$li¢ cos$ zupetnie nowego, co zabierze mndstwo czasu.

Postaw sie na jego miejscu — wtasnie teraz zaczyna Cie nienawidzic.

Lepiej powiedz mu przed rozpoczeciem projektu jakie kolory/czcionki/ksztatty Ci sie podobaja,
aby unikna¢ bolu gtowy u obu stron. Pamietaj tez, ze grafik rbwniez sam powinien dostarczy¢ Ci
zestaw bardzo waznych pytan (tzw. brief projektowy), ktére pomogg unikng¢ pbzniejszych
nieprzyjemnosci i poprowadzg projekt tam, gdzie rzeczywiscie chcesz. Podwie€ troche czasu i
spotkaj sie z nim, aby doktadnie, krok po kroku oméwi¢ szczegoty projektu i zaoszczedzié sobie
dodatkowych kosztow w przysztosci.

3) Nie odbierasz telefonéw, a projekt ma by¢ zrobiony szybko

Spieszy Ci sie i dajesz grafikowi okreélony termin na wykonanie projektu, a potem nagle
udajesz zajetego i nie odbierasz jego maili czy telefonéw. Badz powazny! Twoj grafik musi
widzie¢, ze Ty rbwniez angazujesz sie w projekt.

Kiedy bedzie chciat Cie o cos$ zapytaé, albo pokazaé Ci wstepny projekt do akceptacji, musi
wiedziec, ze jestes$ dla niego dostepny.

Projekt koncowy i to, jak bedzie firma postrzegana po zmianach, zalezy nie tylko od grafika, ale
od Ciebie. Dajesz grafikowi 3 dni, a nastepnego dnia jedziesz na urlop ze swojg zong i
wytgczasz telefon. Trzeciego dnia pytasz go, czy zrobione. A on méwi, ze nie, bo stwierdzit, ze
skoro Ty go zignorowates, to on tez nie bedzie sie przejmowat. Jak sie teraz czujesz?

Jesli musisz wyjechaé, zabierz ze sobg laptop, albo nie wytgczaj telefonu — wierz mi, ze tak
bedzie dla Ciebie lepiej. Dzigki temu projekt bedzie znacznie lepszy i zapracuje na siebie
pdznie;.

4) Decyzje podejmuje jeszcze szef/zona/maz/ciocia..
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Dostajesz wstepny projekt od grafika i méwisz mu ze Tobie sie podoba, ale musisz jeszcze
zapytaé szefa lub zony. Pamietaj, ze ulubionym kolorem Twojego szefa moze by¢ zielony, a
Twojej zony czerwony. Jak chcesz ich oboje pogodzi¢? Wtasnie dlatego za akceptacje projektu
powinna odpowiadac wytgcznie jedna osobal

Gusta ludzi r6znig sie diametralnie i zawsze bedg inne opinie na dany temat. Grafik znowu sie
wkurzy. Bedzie wykonywat niezliczong ilos¢ poprawek i poswieci znacznie wiecej czasu na
projekt, niz byto to ustalone. Zniecheci sie do Ciebie i w efekcie zrobi wszystko tak, aby jak
najszybciej sie Ciebie pozbyé. To moze sie przetozy¢ na jako$¢ Twojego projektu.

Jesli jestes szefem firmy, wyznacz jedng osobe odpowiedzialng za kontakt z grafikiem i nie
wtrgcaj sie do tego, zas$ jesli uwazasz, ze mozesz miec jakie$ uwagi od siebie, to sam
Swiadomie rozmawiaj z grafikiem i nawet nie wspominaj o projekcie swojej zonie!

5) Prosisz o 2 projekty w cenie 1

Zlecasz grafikowi logo, ale nie mozesz sie zdecydowac, czy Ci sie podoba i kazesz mu
zaprojektowac wizytéwke, zeby zobaczy¢ czy logo na niej bedzie tadnie wygladac. Oj.. znow
sprawiasz, ze Twoj grafik ma ochote popetni¢ samobdjstwo! Trzymaj sie jednej rzeczy, a bedzie
dobrze!

Twoj grafik powinien by¢ skupiony na jednym projekcie w tej chwili — uwierz, ze wtedy wyjdzie
znacznie lepiej! Wyobraz sobie, ze on przedstawia Ci dwa szkice logo, a potem zmuszony
przez Ciebie, zaczyna kombinowac z wizytéwkami, kiedy tak naprawde nie wie czy ktéres logo
jakos szczegolnie Ci sie podoba. | w rezultacie wychodzi na to, ze poswieca swoj czas i energie
na kombinacje z wizytdwkami, co przetozy sie na jakos¢ logo — lepiej niech dopracuje logo tak,
aby byto ,cud, midd i orzeszki” — wtedy wszyscy bedg zadowoleni.

A jesli chcesz wizytowki — potraktuj to jako projekt nr 2 i zapta¢ mu, jak za nowe zlecenie!
Przypuszczam, Zze Tobie tez szkoda bytoby czasu i pieniedzy, gdyby ktos$ chciat Cie wkreci¢ w
wykonanie czego$ w ramach promoc;ji “2 w 1”.

6) Akceptujesz projekt po czym stwierdzasz, ze jednak wolisz wczes$niejsza wersje

Pomysl jakby to byto, gdybys zlecit grafikowi zrobienie projektu ulotki wraz z drukiem.
Akceptujesz projekt, dajesz mu sygnat, ze mozna drukowaé, a potem stwierdzasz, ze jednak
wczesniejszy projekt byt lepszy. Co, jesli wczesniejszy projekt zostat przez grafika skasowany?
Przeciez powiedziates wczeséniej, ze Ci sie nie podoba, po co wiec miat sobie zasmiecac
komputer. Albo.. co gorsza, co jesli projekt juz sie drukuje w drukarni ?? Poniesiesz dodatkowe
koszty spowodowane Twoim niezdecydowaniem?

Lepiej sie dobrze zastanow i przemys| wszystkie za i przeciw, zanim napiszesz grafikowi, ze
projekt jest ok.

7) Méwisz, ze sam zrobitbys to lepiej
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Czegos$ tu nie rozumiem. Umawiasz sie z grafikiem, podpisujesz umowe — oznacza to, ze
potrzebujesz jego pomocy i mu ufasz. Widziates jego prace i wiesz, Ze jest odpowiednig osobg
do tego zadania. Nawet je$li sam miate$ do czynienia z Photoshopem lub Corelem, to sam fakt,
Ze przychodzisz z zapytaniem do grafika Swiadczy o tym, Zze albo nie masz wystarczajace;j
wiedzy, aby zrobi¢ to samemu, albo po prostu nie masz czasu. Nie probuj wiec gra¢ cwaniaka i
wmawiac grafikowi, ze zrobitby$ to lepiej, bo to nieprawda.

Twdj grafik ma wiecej wiedzy od Ciebie i zrobi to lepiej, wiec daj mu pole do popisu. Jesli
widziates jego portfolio i referencje, to uwierz, ze zrobi to dobrze.

8) Prébujesz mu wmoéwié, ze to sie robi “w 5 minut”

Jeszcze mu powiedz, ze mu nie zaptacisz tyle, na ile zastuguje, bo przeciez “to tylko kilka
kliknie€”... W tym momencie stajesz sie jego najgorszym klientem.

A teraz Ci powiem, ze zaprojektowanie np. dobrego loga, ktére postuzy firmie wiele lat i wzbudzi
zazdro$¢ u konkurenciji oraz spowoduje, ze Twoi klienci bedg je szybko zapamietywaé, wymaga
wiele wysitku i wiedzy na temat budowania marki, marketingu, a takze zdolnos$ci plastycznych i
specjalistycznej wiedzy o kolorach. Czesto trzeba poswieci¢ wiele godzin na poszukiwanie
informacji o Twojej firmie, o Twojej konkurencji, na analize grupy docelowej, a wreszcie na
szkicowanie otbwkiem na kartce, przeniesienie tego do programu graficznego i dobranie
odpowiednich czcionek czy koloréw.

Tak wiec, drogi kliencie, nawet niech Ci do gtowy nie przyjdzie, ze co$ co ma pomaoc Ci
rozwing¢ Twojg firme i wzmocni¢ jej wizerunek, zajmie komus 2 minuty roboty. Projekt zrobiony
w tak krétkim czasie nie zwréci nawet uwagi Twojej zony!

9) Sam przygotowujesz projekt, aby byto taniej

Jesli wysytasz grafikowi projekt lub logo w dokumencie Worda, albo Excela czy w formie
prezentacji Power Point i oczekujesz, ze Twaj grafik to wys$le prosto do drukarni, jestes gteboko
w btedzie. Zaden z powyzszych formatéw nie nadaje sie do druku. Mato tego, przyprawisz
grafika o gorgczke, bo bedzie musiat po Tobie poprawiac projekt, co czasem moze mu zajac
znacznie dtuzej niz zrobienie nowego projektu od zera. Policzy sobie tez odpowiednio wiecej
pieniedzy.

Wez pod uwage, ze sg specjalne wymogi do druku odnosnie ustawienia rozdzielczosci,
formatu, koloréw czy spaddw. Jesli nie wiesz co to jest spad to znak, ze powiniene$ zlecié¢
projekt w catosci grafikowi.
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